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Na temelju ¢lanka 3. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN
151/2022), clanka 27. Statuta Sveudilista VERN' (u daljnjem tekstu: Sveuciliste), Rektor
Sveucilista uz suglasnost Uprave Sveucilista dana 13. sijecnja 2025. godine donosi

Pravilnik o osiguravanju i unaprjedivanju kvalitete

I. TEMELJNE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Pravilnikom o sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete (u daljnjem tekstu:
Pravilnik) utvrduju se organizacija, upravljanje, podrucja te nacin vrednovanja i provedbe
osiguravanja i unaprjedivanju kvalitete visokog obrazovanja na Sveucilistu.

(2) Sveuciliste organizira sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete - Vern'Qual.

(3) Cilj organizacije sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete je definiranje i praéenje
pokazatelja kvalitete te utvrdivanje i provodenje aktivnosti i postupaka s pomodu kojih ¢e se
postizati unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete u funkcioniranju svih struktura i tijela
Sveucilista.

Clanak 2.

U ovom Pravilniku neke imenice navedene u muskom rodu, koriste se kao neutralne za muski
i/ili Zenski rod.

Clanak 3.

(1) U skladu sa strateskim dokumentima razvoja, Sveuciliste se opredjeljuje za ostvarivanje
najvisih nacionalnih i medunarodnih standarda kvalitete u visokom obrazovanju i poslovanju.
Kultura kvalitete je zajednicka vrijednost i odgovornost svih dionika Sveucilista.

(2) Politika kvalitete predstavlja referentni okvir za uspostavu, prosudbu i provedbu te
ostvarenje ciljeva kvalitete. S politikom kvalitete su upoznati svi zaposlenici i studenti
Sveucilista.

(3) Vern'Qual je sustav ustrojen u organizacijskoj strukturi Sveucilista. Sustav je reguliran
normativnim aktima SveuciliSta te su propisani postupci i aktivnosti koji omoguéuju sustavno
osiguravanje, provodenje i unaprjedivanje kvalitete te upravljanje njome, sukladno
kriterijima i nacinima propisanima zakonskim okvirom o osiguravanju kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju te Statutom Sveucilista.
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Il. PODRUCJA OSIGURAVANJA KVALITETE

Clanak 4.

Sustav unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Sveucilistu obuhvada:

Nacela

pracenje provedbe strategije razvoja,

provedbu postupaka unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete,
praéenje i unaprjedivanje kvalitete studijskih programa,

pracenje i unaprjedivanje metoda ucenja, poucavanja i vrednovanja na studijima,
praéenje i unaprjedivanje ostvarivanja ishoda u€enja studenata,

praéenje i unaprjedivanje znanstvene, odnosno umjetnic¢ke produktivnosti
nastavnika,

praéenje i unaprjedivanje stru¢nog rada nastavnika,

pracenje i unaprjedivanje rada zaposlenika stru¢nih sluzbi i

praéenje i unaprjedivanje drugih aktivnosti koje visoko uciliSte obavlja.

Clanak 5.
djelovanja sustava Vern'Qual.:

svi djelatnici Sveucilista (nastavnici, poslovno, administrativno i tehnicko osoblje,
Uprava), studenti te ostali vanjski dionici SveuciliSta pozvani su doprinositi stvaranju,
razvoju i djelovanju sustava Vern'Qual te koristiti njegove rezultate,

zadace promicanja i osiguravanja kvalitete provode se na svim razinama akademskog
i poslovnog sustava,

za sveukupnu kvalitetu na Sveucilistu odgovorna je Uprava,

prorektor za znanost i kvalitetu SveuciliSta organizira i provodi nadzor nad
aktivnostima sustava Vern'Qual i Ureda za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete,
na Sveucilistu djeluje i Savjet za kvalitetu kao savjetodavno tijelo Senata i Uprave,
pri organizaciji i provedbi sustava Vern'Qual uzimaju se u obzir specifi¢na podrucja
rada i djelovanja Sveucilista i njegovih organizacijskih jedinica,

sustav Vern'Qual djeluje u skladu sa smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja (u daljnjem tekstu: ESG).

Clanak 6.

Posebni akti koji reguliraju sustav Vern'Qual su (ovaj) Pravilnik, Priru¢nik kvalitete prema

ESG-u, Pravilnik o radu Povjerenstva za unutarnju prosudbu te ostali pripadajucéi dokumenti.
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lll. ORGANIZACIJA SUSTAVA OSIGURAVANIJA | UNAPRJEDIVANJA
KVALITETE

Clanak 7.
Organizacijsku strukturu sustava Vern'Qual cine:

— Uprava,

— Senat,

— Savjet za kvalitetu,

— prorektor za znanost i kvalitetu i

— Ured za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete.

Uprava

Clanak 8.

(1) Uprava odreduje provedbene okvire i ciljeve politike kvalitete za cjelokupan sustay, te je
odgovorna za operativno provodenje potrebnih aktivnosti s ciljem osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete.

(2) Clan Uprave zaduzen za kvalitetu je rektor. Rektor moze dio svojih poslova u podru¢ju
osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete povjeriti prorektoru za znanost i kvalitetu.

(3) U postavljanju provedbenih okvira i ciljeva politike kvalitete Uprava suraduje sa Savjetom
za kvalitetu.

Senat

Clanak 9.
(1) Senat je sredisnje tijelo unutarnjeg sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete.
(2) Senat, na prijedlog Savjeta, i uz pozitivno misljenje Uprave, donosi prirucnik, politiku i
ciljeve kvalitete, uz primjenu ESG-a.

Savjet za kvalitetu

Clanak 10.

Savjet za kvalitetu (u daljnjem tekstu: Savjet) je stru¢no i savjetodavno tijelo Senata i Uprave.
Djelokrug rada Savjeta:
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— Savjet za kvalitetu vodi brigu o razvoju mehanizama za osiguravanje i unaprjedivanje
kvalitete na razini Sveucilista,

— Savjet planira, organizira i koordinira postupke vrednovanja na razini Sveucilista, te
Rektoru predlaZe sastav Povjerenstva za unutarnju prosudbu,

— Savjet, na zahtjev Uprave, daje misljenje o rezultatima rada unutarnjeg sustava
osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Sveucilistu,

— Savjet redovito, a najmanje jednom godisnje, podnosi izvjeS¢e o svom radu Upravi i
Senatu i

— Savjet obavlja i druge poslove utvrdene ovim Pravilnikom ili drugim aktom
Sveucilista.

Clanak 11.
(1) Savjet ima Cetiri ¢lana i predsjednika.

(2) Dva (2) ¢lana Savjeta su iz akademskog djelokruga, jedan (1) ¢lan iz poslovnog djelokruga,
jedan (1) iz redova studenata koji predstavljaju preddiplomske i diplomske studije, te jedan
(1) vanjski ¢lan.

(3) Predsjednika i ¢lanove Savjeta imenuje Uprava na prijedlog rektora na c¢etverogodisniji
mandat s moguénosc¢u ponovnog imenovanja.

(4) Predsjednik saziva i predsjedava sastancima Savjeta.
(5) Savjet redovito, a minimalno jednom godisnje, izvjestava Upravu i Senat o svojim
aktivnostima i radu sustava Vern'Qual.

Ured za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete

Clanak 12.

(1) Ured za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete (u daljnjem tekstu: Ured) je odgovoran za
aktivnosti provodenje mjera unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete.

(2) Ured obavlja administrativno - tehnic¢ke poslove vezane uz sustav osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete.

(3) Ured je potpora Savjetu za kvalitetu i prorektoru za znanost i kvalitetu u ostvarivanju i
provedbi neprekidnog osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete.

(4) Ured organizira sustavno praéenje utvrdenih pokazatelja kvalitete. Ured obavlja i sljedece
poslove:

— pruZa administrativnu i stru¢nu potporu tijelima zaduZenim za osiguravanje i
unaprjedivanja kvalitete,
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— pruZa administrativnu i struénu potporu u postupcima vrednovanja novih studijskih
programa,

— prikuplja informacije o kvaliteti od svih dionika sustava, a posebno povratne
informacije od studenata i nastavnika,

— organizira provedbu studentskih anketa o procjeni kvalitete rada nastavnika,

— organizira provedbu i drugih anketa u svrhu prikupljanja povratnih informacija,

— organizira i provodi interni audit jednom godisnje na temelju odluke Savjeta,

— daje prijedloga Upravi i Senatu u vezi s unapredenjem sustava kvalitete i

— obavlja i druge poslove u suradnji s nadleznim prorektorom, u skladu s nacionalnim
standardima kvalitete u visokom obrazovanju.

(5) Rad Ureda nadzire prorektor za znanost i kvalitetu.

(6) Voditelja Ureda imenuje Uprava na prijedlog prorektora za znanost i kvalitetu.
Prorektor za znanost i kvalitetu

Clanak 13.

(1) Prorektor za znanost i kvalitetu nadlezan je za operativno upravljanje sustavom Vern'Qual
i nadzor nad provodenjem mjera za ostvarivanje ciljeva osiguravanja kvalitete.

(2) Prorektor za znanost i kvalitetu za svoj rad odgovara rektoru.
(3) Prorektora imenuje Senat na prijedlog rektora, na mandat od Cetiri (4) godine.

(4) Prorektor za znanost i kvalitetu, u suradnji sa Savjetom za kvalitetu, izraduje godisnji plan
provedbe mjera uskladene sa strateskim i razvojnim planovima i ciljevima Sveucilista.

(5) Godisnji plan osiguravanje i unaprjedivanja kvalitete usvaja Senat na prijedlog Prorektora
za znanost i kvalitetu.

(6) Prorektor za znanost i kvalitetu je obvezan o svim poduzetim aktivhostima redovito
izvjeStavati Senat.

(7) Prorektor za znanost i kvalitetu za potrebe provodenja odredenih aktivnosti osiguravanja
i unaprjedivanja kvalitete moZe formirati radne grupe odnosno provedbene timove.

IV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 14.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosSenja, nakon objavljivanja na unutarnjem i
vanjskom sustavu informiranja.
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